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Studienarbeit aus dem Jahr 2011 im Fachbereich Psychologie - Arbeit, Betrieb, Organisation und Wirtschaft,
Note: 1,7, FH fir angewandtes Management Erding, Sprache: Deutsch, Abstract: Das fiktive Unternehmen
»Cobra" ist auf die Lieferung von Ersatzteilen an grof3e branchenweit bekannte deutsche Automobilhersteller
spezialisiert. Als, Global-Player* agieren sieim Moment auf der MarktfUhrerposition in einem
hartumkampften Markt. Die oberste Management Riege des Automobilzulieferers wurde unldngst von ihren
regionalen Geschéftdeitern auf diverse Misssténde in

der Firmenniederlassung zu Buxtehude informiert. Dieses Werk verfiigt, ebenso wie die librigen deutschen
Niederlassungen, Uber eine Informatikabteilung um die entsprechenden betriebswirtschaftlichen
Abteilungen, wie z. B. Produktion, Personalwesen, Controlling, Einkauf. In Buxtehude grassiert jedoch ein
massives Kommunikati onsproblem zwischen den betriebswirtschaftlichen Abteilungen und den
Informatikern. Die einzelnen Stake-Holder reagierten bereits nervds, und kritisierten die dort vorherrschende
uneffiziente, undkonomische Struktur. Denn Kommunikation ist ein Uberlebenswichtiges
betriebswirtschaftliches-Basis-Tool, das den Grundstein fir einen konstanten Cash-Flow liefert. Dadie
obersten Bosse von ,, Cobra* diese unkommunikative Misswirtschaft in Buxtehude nicht [anger verantworten
kénnen und wollen, zitieren sie den hiesigen Geschéftdeiter zum Rapport in die Firmenzentrale. Der
Geschéftdleiter offenbart in diesem Gespréch den Bossen die derzeitige Situation. Die Fachabteilungen
bendtigen natirlich informationstechnische Unterstiitzung und auf3ern z. B. einen Software/Hardwarewunsch
an die Informatikabteilung. Diese, so

der Geschéftdleiter, interpretierten diese Aufgabenstellungen falsch und entwerfen ein Produkt, das
grundsétzlich mit dem eigentlichen Wunschkonstrukt in keiner Relation mehr steht. Logischerweise

wirft die Fachabteilung dann der I T-Abteilung vor, dass sie nicht das spezifische fachliche Know-How
aufweisen wirde, um einen Auftrag effizient ausfihren zu konnen. Der Geschéftsleiter berichtet

ebenfalls, dass die betriebswirtschaftlichen Fachabteilungen der 1 T-Abteilung unklare Machtverhdtnisse in
deren Flhrung, soziale Trégheit gepaart mit Koordinationsproblemen in der Arbeitsausfiihrung unterstellen.
Die IT-Abteilung entgegnet diesen Vorwirfen, indem sie den Fachabteilungen vorwirft zu vage und unklare
Softwarewtinsche zu dul3ern. Laut diesen undifferenzierten Anweisungen ist es softwaretechnisch unmdéglich
ein Konstrukt zu implizieren.|...]
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From reader reviews:
L ouise Richards:

Why don't make it to become your habit? Right now, try to prepare your time to do the important take action,
like looking for your favorite publication and reading a guide. Beside you can solve your short lived
problem; you can add your knowledge by the reserve entitled Moderation, um kommunikative Dissonanzen
im Unternehmen "Cobra" zu entscharfen (German Edition). Try to make the book Moderation, um
kommunikative Dissonanzen im Unternehmen "Cobra' zu entschérfen (German Edition) as your good
friend. It means that it can to be your friend when you truly feel alone and beside regarding course make you
smarter than ever. Yeah, it is very fortuned for you. The book makes you much more confidence because you
can know everything by the book. So, let us make new experience along with knowledge with this book.

Herman Pender grass:

Inside other case, little folks like to read book Moderation, um kommunikative Dissonanzen im
Unternehmen "Cobra" zu entschérfen (German Edition). Y ou can choose the best book if you appreciate
reading a book. Provided that we know about how is important a new book Moderation, um kommunikative
Dissonanzen im Unternehmen "Cobra" zu entschérfen (German Edition). Y ou can add understanding and of
course you can around the world with a book. Absolutely right, mainly because from book you can know
everything! From your country until finally foreign or abroad you will be known. About simple issue until
wonderful thing you can know that. In this era, we can easily open a book or perhaps searching by internet
device. Itiscaled e-book. Y ou should use it when you feel fed up to go to the library. Let's study.

Joshua Poulson:

Beside this particular Moderation, um kommunikative Dissonanzen im Unternehmen "Cobra" zu entschérfen
(German Edition) in your phone, it may give you away to get more close to the new knowledge or details.
The information and the knowledge you will got here is fresh through the oven so don't possibly be worry if
you feel like an outdated people live in narrow community. It is good thing to have Maoderation, um
kommunikative Dissonanzen im Unternehmen "Cobra' zu entschérfen (German Edition) because this book
offers to you readable information. Do you oftentimes have book but you seldom get what it's about. Oh
come on, that won't happen if you have thisinside your hand. The Enjoyable agreement here cannot be
questionable, like treasuring beautiful island. Techniques you still want to missit? Find this book aong with
read it from today!

Ronald Tanaka:

Asapupil exactly feel bored to be able to reading. If their teacher asked them to go to the library or to make
summary for some publication, they are complained. Just minor students that has reading's spirit or real their
passion. They just do what the professor want, like asked to the library. They go to there but nothing reading
significantly. Any students feel that looking at is not important, boring as well as can't see colorful photos on



there. Yeah, it isto be complicated. Book is very important for you. Aswe know that on this period, many
ways to get whatever we would like. Likewise word says, ways to reach Chinese's country. Therefore, this
Moderation, um kommunikative Dissonanzen im Unternehmen "Cobra' zu entschérfen (German Edition)
can make you feel more interested to read.
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