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Studienarbeit aus dem Jahr 2004 im Fachbereich BWL - Controlling, Note: sehr gut (1,3), Duale Hochschule
Baden-Württemberg, Stuttgart, früher: Berufsakademie Stuttgart (Ausbildungsbereich Wirtschaft), Sprache:
Deutsch, Abstract: Unternehmen haben erkannt, dass mit zunehmender Dauer einer Kundenbeziehung der
Gewinn je Kunde und Jahr extrem ansteigt. Zur langfristigen Bindung von Kunden führen Unternehmen
Kundenbindungssysteme ein. Es stellt sich allerdings die Frage, wie viel Mittel dafür investiert wird. Zum
einen richten sich die Investitionen nach den zur Verfügung stehenden Mitteln, zum anderen ist der zu
erzielende Mehrertrag von entscheidender Bedeutung. Um dieses Potenzial des Kunden abschätzen zu
können, müssen Unternehmen wissen, wie viel ihre einzelnen Kunden wert sind. Denn in erster Linie sollen
die „wertvollen“ Kunden gebunden werden.

Bei einem negativen Kunden(lebenszeit)wert ist eventuell die Ausgrenzung des Kunden notwendig. Bei der
Kundenlebenszeitwertbetrachtung müssen aber auch die indirekten Werttreiber, wie z. B.
Weiterempfehlungen, Informationen und Erfahrungskurveneffekte beachtet werden.

In dieser Studienarbeit werden die Rahmenbedingungen und Notwendigkeiten für die Bestimmung des
Werts einer Kundenbeziehung bzw. eines Kunden betrachtet. Der Customer Lifetime Value stellt einen
Ansatz für diese Bewertung dar. Die Abgrenzung des Begriffs und die Definition des Customer Lifetime
Value sind Gegenstand dieser Arbeit. Die Zusammensetzung des Kundenwertes aus den einzelnen
Bestandteilen und den damit verbundenen Fragestellungen bei der Bewertung der einzelnen Kriterien werden
analysiert. Daraus abgeleitet werden die Möglichkeiten der Anwendung des Customer Lifetime Value-
Ansatzes eingeschätzt. [...]
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From reader reviews:

Mary McHugh:

This Customer Lifetime Value: Bestimmung des Werts einer Kundenbeziehung (German Edition) book is
not really ordinary book, you have it then the world is in your hands. The benefit you have by reading this
book is usually information inside this e-book incredible fresh, you will get details which is getting deeper
anyone read a lot of information you will get. That Customer Lifetime Value: Bestimmung des Werts einer
Kundenbeziehung (German Edition) without we realize teach the one who reading it become critical in
pondering and analyzing. Don't possibly be worry Customer Lifetime Value: Bestimmung des Werts einer
Kundenbeziehung (German Edition) can bring whenever you are and not make your carrier space or
bookshelves' grow to be full because you can have it within your lovely laptop even telephone. This
Customer Lifetime Value: Bestimmung des Werts einer Kundenbeziehung (German Edition) having great
arrangement in word as well as layout, so you will not sense uninterested in reading.

Christy Fowler:

The particular book Customer Lifetime Value: Bestimmung des Werts einer Kundenbeziehung (German
Edition) will bring someone to the new experience of reading a new book. The author style to explain the
idea is very unique. Should you try to find new book to read, this book very appropriate to you. The book
Customer Lifetime Value: Bestimmung des Werts einer Kundenbeziehung (German Edition) is much
recommended to you to see. You can also get the e-book from official web site, so you can easier to read the
book.

Eddie McCoy:

A lot of people always spent their own free time to vacation or even go to the outside with them family or
their friend. Were you aware? Many a lot of people spent they free time just watching TV, or even playing
video games all day long. If you want to try to find a new activity that's look different you can read a book. It
is really fun for you personally. If you enjoy the book that you simply read you can spent all day every day to
reading a book. The book Customer Lifetime Value: Bestimmung des Werts einer Kundenbeziehung
(German Edition) it doesn't matter what good to read. There are a lot of those who recommended this book.
We were holding enjoying reading this book. In the event you did not have enough space to create this book
you can buy the actual e-book. You can m0ore very easily to read this book from your smart phone. The
price is not too costly but this book offers high quality.

Bradley Printz:

A lot of publication has printed but it takes a different approach. You can get it by world wide web on social
media. You can choose the top book for you, science, comedian, novel, or whatever simply by searching
from it. It is named of book Customer Lifetime Value: Bestimmung des Werts einer Kundenbeziehung
(German Edition). Contain your knowledge by it. Without causing the printed book, it may add your



knowledge and make anyone happier to read. It is most important that, you must aware about publication. It
can bring you from one destination for a other place.
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