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Während zum einen das Angebot an mobilen Endgeräten von Jahr zu Jahr wächst (2011 auf rund 10
Millionen Smartphones in Deutschland [Bitkom, 2010]) und zum anderen ebenso das dazugehörige Angebot
an mobilen Anwendungen (2011 auf rund 500.000 Anwendungen in Apples App Store [Ziberg, 2011]),
müssen sich Unternehmen zunehmend die Frage stellen, inwieweit sie mobile Endgeräte in ihrem Betrieb
verwenden sollten.
Betrachtet man insgesamt die Verbreitung dieser Geräte, ist nicht nur eine Verwendung im privaten Bereich,
sondern vor allem auch eine zunehmende Anwendung im betrieblichen Bereich zu erkennen. Neuartige
Geräte wie Smartphones, Tablet-PCs und Netbooks ermöglichen schnellen und qualitativen Einblick in
betriebliche Informationen. Waren es vor einigen Jahren noch klassische Mobiltelefone und PDAs, die den
drahtlo-sen Austausch von Informationen in Unternehmen primär unterstützten, wurden sie zu-nehmend
durch Smartphones ersetzt.
Diese Tendenz des wachsenden Angebots an diversen mobilen Endgeräten auf dem Markt ist vor allem dem
Umstand verschuldet, dass das alltägliche Leben zunehmend mobil wird. Untersucht man den Arbeitsalltag
vieler Angestellter in Betrieben, zeigt sich das Ausmaß an Mobilität. Der moderne Mitarbeiter muss flexibel
und oftmals bereit sein, seinen Aufenthaltsort ständig zu wechseln, um zu anderen Betrieben bzw. Kunden
zu reisen, oft auch über Ländergrenzen hinweg. Um auch unabhängig von verkabelten, stationären Telefonen
erreichbar zu sein, benötigt der Angestellte ein mobiles Endgerät. Diese Geräte sind in jeder neuen
Generation kleiner, leichter und leistungsfähiger. Sie verfügen über integrierte Netzwerkschnittstellen, wie
z.B. Bluetooth, WLAN und UMTS und enthalten nach einem Synchronisierungsvorgang die oft
hochsensiblen Daten des Unternehmens.

Mobile Endgeräte sind allgegenwärtig bzw. „ubiquitous“ [Weiser, 1991] geworden. Unternehmen können
sich diesem Faktum nicht entgegenstellen. Jedoch müssen ganz grundsätzliche, betriebswirtschaftliche
Fragen in dieser Hinsicht beantwortet werden:
• Welche mobilen Endgeräte kommen für den betrieblichen Einsatz in Frage?
• Wie findet die Kommunikation zwischen Mitarbeiter bzw. mobilen Endgerät und dem Backend des
Unternehmens statt?
• Wie funktioniert die Integration der mobilen Komponente in einer bereits beste-henden
Geschäftsprozesskette?
• Welche Vor- und Nachteile bestehen im Einsatz und wie hoch ist insgesamt die Kosten-Nutzen-Bewertung
mobiler Anwendungen?
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From reader reviews:

Edward Strode:

Within other case, little persons like to read book Der Einsatz mobiler Geschäftsprozesse auf mobilen
Endgeräten, insbesondere im Hinblick auf den betriebswirtschaftlichen Nutzen (German Edition). You can
choose the best book if you'd prefer reading a book. So long as we know about how is important any book
Der Einsatz mobiler Geschäftsprozesse auf mobilen Endgeräten, insbesondere im Hinblick auf den
betriebswirtschaftlichen Nutzen (German Edition). You can add understanding and of course you can around
the world by just a book. Absolutely right, since from book you can learn everything! From your country till
foreign or abroad you will be known. About simple issue until wonderful thing you are able to know that. In
this era, you can open a book or even searching by internet product. It is called e-book. You need to use it
when you feel fed up to go to the library. Let's examine.

Kay Young:

Information is provisions for folks to get better life, information presently can get by anyone on everywhere.
The information can be a information or any news even an issue. What people must be consider any time
those information which is inside former life are hard to be find than now is taking seriously which one is
appropriate to believe or which one the resource are convinced. If you find the unstable resource then you
obtain it as your main information you will have huge disadvantage for you. All of those possibilities will not
happen in you if you take Der Einsatz mobiler Geschäftsprozesse auf mobilen Endgeräten, insbesondere im
Hinblick auf den betriebswirtschaftlichen Nutzen (German Edition) as your daily resource information.

Sara Kelly:

The book Der Einsatz mobiler Geschäftsprozesse auf mobilen Endgeräten, insbesondere im Hinblick auf den
betriebswirtschaftlichen Nutzen (German Edition) has a lot associated with on it. So when you check out this
book you can get a lot of profit. The book was compiled by the very famous author. Tom makes some
research before write this book. This particular book very easy to read you will get the point easily after
perusing this book.

Stacia Cobb:

Reading a book being new life style in this yr; every people loves to examine a book. When you examine a
book you can get a lots of benefit. When you read guides, you can improve your knowledge, mainly because
book has a lot of information into it. The information that you will get depend on what types of book that
you have read. If you would like get information about your research, you can read education books, but if
you act like you want to entertain yourself read a fiction books, such us novel, comics, as well as soon. The
Der Einsatz mobiler Geschäftsprozesse auf mobilen Endgeräten, insbesondere im Hinblick auf den
betriebswirtschaftlichen Nutzen (German Edition) offer you a new experience in looking at a book.
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